
 

Algemene voorwaarden OVN-scholing  

Artikel 1 – Definities en toepasselijkheid 

1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  
• OVN: Optometristen Vereniging Nederland.  
• Scholing: iedere door of namens OVN georganiseerde cursus, training, 

workshop, leergang, webinar, congres of andere vorm van bij- en nascholing.  
• Deelnemer: degene die zich heeft ingeschreven voor deelname aan een 

scholing.  
2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle inschrijvingen voor scholingen 

van de OVN.  
3. Door inschrijving verklaart de deelnemer zich akkoord met deze voorwaarden.  
4. Deze voorwaarden vormen, samen met de informatie op de OVN-website en/of 

brochure, de volledige overeenkomst.  

Artikel 2 – Inschrijving en totstandkoming overeenkomst 

1. Inschrijving vindt plaats via het daarvoor bestemde (digitale) inschrijIormulier.  
2. De inschrijving is definitief na bevestiging door de OVN.  
3. Inschrijving geldt voor de volledige scholing, tenzij anders vermeld.  
4. OVN behoudt zich het recht voor om bij overschrijding van het maximaal aantal 

deelnemers een wachtlijst te hanteren.  

Artikel 3 – Bedenktijd en annulering door deelnemer 

1. De deelnemer heeft voor een fysieke scholing een bedenktijd van 14 dagen na 
inschrijving, waarin kosteloos kan worden geannuleerd.  

2. Annulering dient schriftelijk (per e-mail) te gebeuren. De datum van ontvangst geldt als 
annuleringsdatum.  

3. Bij annulering buiten de bedenktijd gelden de volgende voorwaarden:  
• Meer dan tot 28 dagen vóór aanvang: €50 administratiekosten   
• 14–28 tot en met 14 dagen vóór aanvang: 75% van de kosten   
• Minder dan 14 dagen vóór aanvang: 100% van de kosten   

4. Bij verhindering kan een deelnemer zich kosteloos laten vervangen door een andere 
deelnemer, mits dit vooraf digitaal is gemeld via info@optometrie.nl. Als er een verschil 
is in prijs tussen leden en niet-leden (een deelnemend lid van de OVN wordt vervangen 
door een niet-lid) dan wordt de niet-leden toeslag aanvullend gefactureerd. 

5. In geval van aantoonbare overmacht van de deelnemer (dit ter beoordeling van OVN) zal 
OVN zich inspannen om de deelnemer de training geheel of gedeeltelijk op een ander 
tijdstip in te laten halen. Hiervoor is dan een bedrag van €50,- administratiekosten 
verschuldigd. OVN is niet verplicht cursusgelden te restitueren wanneer inhalen niet 
mogelijk blijkt te zijn. 

6. De deelnemer aan een digitale scholing (webinar, E-learning) ontvangt bij aankoop direct 
digitale toegang tot het (e)Ticket. Omdat hiermee de overeenkomst betrekking heeft op 
de nakoming op een bepaald tijdstip of in een bepaalde periode, kan de koop niet 
(achteraf) worden ontbonden. Door aankoop geef je expliciet toestemming om direct 
toegang te krijgen tot de digitale scholing en verklaar je afstand te doen van je wettelijke 
herroepingsrecht (artikel 6:230o lid 1 BW). Met het akkoord op deze voorwaarden stemt 
de deelnemer daar vooraf mee in. 
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7. Tussentijdse beëindiging of niet-verschijnen (no-show) geeft geen recht op restitutie.  

Artikel 4 – Annulering en wijzigingen door OVN 

1. OVN behoudt zich het recht voor een scholing te annuleren bij onvoldoende deelnemers 
of andere zwaarwegende redenen.  

2. De deelnemer wordt hierover uiterlijk twee weken voor aanvang geïnformeerd.  
3. In geval van annulering door OVN wordt het betaalde bedrag volledig gerestitueerd.  
4. OVN behoudt zich het recht voor om de inhoud, planning of locatie van de scholing te 

wijzigen. De deelnemer wordt hierover tijdig geïnformeerd.  

Artikel 5 – Betaling 

1. De kosten van de scholing zijn vermeld op de website.  
2. Betaling van de scholing middels een factuur dient te geschieden binnen 30 dagen na 

factuurdatum.  
3. Bij overschrijding van de betalingstermijn kan wettelijke rente in rekening worden 

gebracht.  
4. OVN is gerechtigd deelname te weigeren bij uitblijven van betaling.  
5. OVN is opgenomen in het CRKBO-register en vrijgesteld van btw.  

Artikel 6 – Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloed van OVN 
waardoor nakoming redelijkerwijs niet kan worden verlangd, waaronder ziekte van 
docenten, technische storingen, overheidsmaatregelen of andere onvoorziene 
omstandigheden.  

2. In geval van overmacht kan OVN de scholing verplaatsen, aanpassen of annuleren.  
3. OVN zal zich inspannen een passend alternatief te bieden, maar is niet verplicht tot 

(schade)vergoeding.  

Artikel 7 – Aansprakelijkheid 

1. OVN is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit deelname aan een scholing.  
2. OVN is niet aansprakelijk voor gevolgschade, waaronder gederfde inkomsten of gemiste 

kansen.  
3. Indien OVN aansprakelijk is, is deze beperkt tot maximaal het bedrag dat door de 

deelnemer voor de betreIende scholing is betaald.  
4. De inhoud van het cursusmateriaal en het totale cursusprogramma is met de grootst 

mogelijke zorg samengesteld en ontwikkeld. OVN aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
het opvolgen en/of interpreteren van adviezen of aanbevelingen in het studiemateriaal, 
het uitgereikte materiaal en/of mondelinge uitleg of adviezen tijdens de uitvoering van de 
training. 

Artikel 8 – Intellectueel eigendom en gebruik materialen 

1. Alle door OVN verstrekte materialen blijven eigendom van OVN en/of de docent.  
2. De deelnemer ontvangt een persoonlijk gebruiksrecht.  
3. Het is niet toegestaan materialen te kopiëren, verspreiden of commercieel te gebruiken 

zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van OVN.  
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Artikel 9 – Privacy en vertrouwelijkheid 

1. OVN verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende 
privacywetgeving (AVG).  

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de organisatie en uitvoering van 
scholingen. Hieronder wordt tevens verstaan het gebruik van e-mailadres ten behoeve 
van scholingen via Microsoft Teams. 

3. OVN en haar docenten behandelen alle informatie van deelnemers vertrouwelijk.  
4. Deelnemers behandelen privacygevoelige informatie, casuïstiek en persoonsgegevens 

die tijdens de scholing wordt gedeeld vertrouwelijk. Deze informatie mag niet zonder 
toestemming met derden worden gedeeld. 

5. Eventueel beeldmateriaal kan worden gebruikt voor communicatie-uitingen, tenzij de 
deelnemer hier bezwaar tegen maakt.  

Artikel 10 – Certificering en accreditatie 

1. Indien van toepassing vraagt OVN accreditatie aan voor scholingen.  
2. Voor het verkrijgen van een certificaat of accreditatiepunten dient de deelnemer te 

voldoen aan de voor de betreIende scholing gestelde voorwaarden, zoals aanwezigheid 
en het uitvoeren van opdrachten. Iedere scholing zal vooraf de toetsings- en 
beoordelingskaders kenbaar maken.  

Artikel 11 – Kwaliteit en uitvoering 

1. OVN streeft naar hoogwaardige scholing en zet deskundige docenten in.  
2. Deelnemers ontvangen na afloop een evaluatieverzoek.  
3. OVN behoudt zich het recht voor op basis van evaluaties verbeteringen door te voeren.  

Artikel 12 – Klachtenprocedure 

1. Klachten over scholingen kunnen digitaal worden ingediend via het bureau van OVN – 
info@optometrie.nl.  

2. OVN streeft ernaar klachten binnen 10 werkdagen te behandelen.  
3. Indien nodig wordt de klacht behandeld conform de geldende klachtenregeling van OVN.  

Artikel 13 – Slotbepalingen 

1. Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.  
2. In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist OVN.  
3. Wijzigingen in deze voorwaarden worden schriftelijk of via de website bekendgemaakt.  

 


